
Guide pratique : Préparer votre cahier des 
charges pour application native
Ce dĝcőĕeĖŌ ŦĝőŅ accĝĕļaðĖe daĖŅ Ďa ļĿéļaĿaŌùĝĖ cĝĕļĎèŌe de ŦĝŌĿe caöùeĿ deŅ cöaĿðeŅ ļĝőĿ őĖe aļļĎùcaŌùĝĖ 
ĖaŌùŦeƐ À ŌĿaŦeĿŅ deŅ ľőeŅŌùĝĖŅ ŅŌĿőcŌőĿéeŅ eŌ deŅ eŬeĿcùceŅ ļĿaŌùľőeŅƑ ŦĝőŅ aĎĎeŶ cĎaĿùïùeĿ ŦĝŅ beŅĝùĖŅƑ déïùĖùĿ ŦĝŅ 
ĝbĈecŌùïŅ eŌ ļĝŅeĿ ĎeŅ baŅeŅ dƶőĖ ļĿĝĈeŌ ĿéőŅŅùƐ Cöaľőe ŅecŌùĝĖ ŦĝőŅ ðőùde ļaŅ à ļaŅ daĖŅ Ďa ĿéïĎeŬùĝĖ ŅŌĿaŌéðùľőeƑ 
ïĝĖcŌùĝĖĖeĎĎe eŌ ŌecöĖùľőe ĖéceŅŅaùĿe aő déŦeĎĝļļeĕeĖŌ de ŦĝŌĿe aļļĎùcaŌùĝĖ ùOS ĝő AĖdĿĝùdƐ
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CĝĖŌeŬŌe eŌ ŦùŅùĝĖ ŅŌĿaŌéðùľőe dő ļĿĝĈeŌ
AŦaĖŌ de ļĎĝĖðeĿ daĖŅ ĎeŅ déŌaùĎŅ ŌecöĖùľőeŅƑ ùĎ eŅŌ eŅŅeĖŌùeĎ de cĝĕļĿeĖdĿe Ďe cĝĖŌeŬŌe ðĎĝbaĎ de ŦĝŌĿe ļĿĝĈeŌƐ 
CeŌŌe ļĿeĕùèĿe éŌaļe ŦĝőŅ ļeĿĕeŌ de ŅùŌőeĿ ŦĝŌĿe aļļĎùcaŌùĝĖ daĖŅ ŦĝŌĿe écĝŅŭŅŌèĕe dƶeĖŌĿeļĿùŅe eŌ de déïùĖùĿ őĖe 
ŦùŅùĝĖ cĎaùĿe ľőù ðőùdeĿa ŌĝőŌeŅ ĎeŅ décùŅùĝĖŅ ïőŌőĿeŅƐ

1

Secteur d'activité
Question ouverte : DaĖŅ ľőeĎ 
ŅecŌeőĿ dƶacŌùŦùŌé éŦĝĎőeŶƥŦĝőŅ 
Ɨ ƟŅaĖŌéƑ édőcaŌùĝĖƑ cĝĕĕeĿceƑ 
ùĖdőŅŌĿùeƑ ŅeĿŦùceŅ ļőbĎùcŅƑ 
aőŌĿeƠ

Question fermée : VĝŌĿe 
eĖŌĿeļĿùŅe ļĝŅŅèdeƥŌƥeĎĎe déĈà 
őĖe ļĿéŅeĖce dùðùŌaĎe Ɨ ฀ Oőù ฀ 
NĝĖ

2

Position concurrentielle
Question ouverte : QőeĎŅ ŅĝĖŌ 
ŦĝŅ ļĿùĖcùļaőŬ cĝĖcőĿĿeĖŌŅ eŌ 
dùŅļĝŅeĖŌƥùĎŅ dƶaļļĎùcaŌùĝĖŅ 
ĕĝbùĎeŅ Ɨ

Choix multiple : VĝŌĿe ļĝŅùŌùĝĖ 
ŅőĿ Ďe ĕaĿcöé ƒ ฀ LeadeĿ ฀ 
CöaĎĎeĖðeĿ ฀ SőùŦeőĿ ฀ NĝőŦeĎ 
eĖŌĿaĖŌ

3

Motivation du projet
Question ouverte : PĝőĿľőĝù 
ŅĝőöaùŌeŶƥŦĝőŅ déŦeĎĝļļeĿ őĖe 
aļļĎùcaŌùĝĖ ĖaŌùŦe ļĎőŌĠŌ ľőƶőĖe 
ŅĝĎőŌùĝĖ ŧeb ĝő öŭbĿùde Ɨ

Choix multiple : RaùŅĝĖŅ 
ļĿùĖcùļaĎeŅ ƒ ฀ PeĿïĝĿĕaĖce ฀ 
EŬļéĿùeĖce őŌùĎùŅaŌeőĿ ฀ 
FĝĖcŌùĝĖĖaĎùŌéŅ ĖaŌùŦeŅ ฀ 
Iĕaðe de ĕaĿľőe ฀ AőŌĿe

RéïĎeŬùĝĖ ŅŌĿaŌéðùľőe

PĿeĖeŶ Ďe ŌeĕļŅ de décĿùĿe eĖ ľőeĎľőeŅ ļaĿaðĿaļöeŅ Ďa ðeĖèŅe de 
ŦĝŌĿe ļĿĝĈeŌƐ QőeĎŅ ļĿĝbĎèĕeŅ cöeĿcöeŶƥŦĝőŅ à ĿéŅĝődĿe Ɨ QőeĎĎeŅ 
ĝļļĝĿŌőĖùŌéŅ ŅĝőöaùŌeŶƥŦĝőŅ ŅaùŅùĿ Ɨ CeŌŌe ĿéïĎeŬùĝĖ ŦĝőŅ aùdeĿa à 
ĕaùĖŌeĖùĿ Ďe caļ ŌĝőŌ aő ĎĝĖð dő déŦeĎĝļļeĕeĖŌƐ

ÉcĝŅŭŅŌèĕe eŬùŅŌaĖŌ

Question fermée : PĝŅŅédeŶƥŦĝőŅ déĈà 
őĖ ŅùŌe ŧeb Ɨ ฀ Oőù ฀ NĝĖ

Question fermée : UŌùĎùŅeŶƥŦĝőŅ őĖ CRM 
ĝő ERP Ɨ ฀ Oőù ฀ NĝĖ



Objectifs mesurables et indicateurs de 
performance
UĖ ļĿĝĈeŌ ŅaĖŅ ĝbĈecŌùïŅ cĎaùĿŅ eŅŌ őĖ ļĿĝĈeŌ Ŧĝőé à ĎƶécöecƐ CeŌŌe ŅecŌùĝĖ ŦĝőŅ aùde à déïùĖùĿ deŅ ĝbĈecŌùïŅ SMART 
ƟSļécùïùľőeŅƑ MeŅőĿabĎeŅƑ AŌŌeùðĖabĎeŅƑ RéaĎùŅŌeŅƑ TeĕļĝĿeĎĎeĕeĖŌ déïùĖùŅƠ eŌ à ùdeĖŌùïùeĿ ĎeŅ KPI ľőù ŦĝőŅ 
ļeĿĕeŌŌĿĝĖŌ de ĕeŅőĿeĿ Ďe ŅőccèŅ de ŦĝŌĿe aļļĎùcaŌùĝĖƐ

Objectifs commerciaux
Choix multiple : VĝŅ ĝbĈecŌùïŅ 
ļĿùĖcùļaőŬ ƒ

฀ AőðĕeĖŌeĿ ĎeŅ ŦeĖŌeŅ

฀ FùdéĎùŅeĿ ĎeŅ cĎùeĖŌŅ

฀ AcľőéĿùĿ de ĖĝőŦeaőŬ 
őŌùĎùŅaŌeőĿŅ

฀ AĕéĎùĝĿeĿ Ďa ĖĝŌĝĿùéŌé

฀ RédőùĿe ĎeŅ cĝŔŌŅ 
ĝļéĿaŌùĝĖĖeĎŅ

Objectifs utilisateurs
Question ouverte : QőeĎ 
ļĿĝbĎèĕe cĝĖcĿeŌ ŦĝŌĿe 
aļļĎùcaŌùĝĖ ĿéŅĝőŌƥeĎĎe ļĝőĿ ŦĝŅ 
őŌùĎùŅaŌeőĿŅ Ɨ

Question ouverte : EĖ cĝĕbùeĖ 
de cĎùcŅ ĎƶőŌùĎùŅaŌeőĿ dĝùŌƥùĎ 
ļĝőŦĝùĿ accĝĕļĎùĿ ĎƶacŌùĝĖ 
ļĿùĖcùļaĎe Ɨ

Objectifs internes
Choix multiple : BéĖéïùceŅ 
aŌŌeĖdőŅ eĖ ùĖŌeĿĖe ƒ

฀ AőŌĝĕaŌùŅaŌùĝĖ de 
ļĿĝceŅŅőŅ

฀ RédőcŌùĝĖ deŅ aļļeĎŅ aő 
ŅőļļĝĿŌ

฀ GaùĖ de ļĿĝdőcŌùŦùŌé

฀ CĝĎĎecŌe de dĝĖĖéeŅ

?
Téléchargements visés
CĝĕbùeĖ de ŌéĎécöaĿðeĕeĖŌŅ 

eŅļéĿeŶƥŦĝőŅ aŌŌeùĖdĿe daĖŅ ĎeŅ Ƅ 
ļĿeĕùeĿŅ ĕĝùŅ Ɨ

?%
Taux de rétention

QőeĎ ļĝőĿceĖŌaðe dƶőŌùĎùŅaŌeőĿŅ 
acŌùïŅ ĕeĖŅőeĎŅ ŦùŅeŶƥŦĝőŅ Ɨ

?%
Taux de conversion
Sù aļļĎùcabĎeƑ ľőeĎ ŌaőŬ de 

cĝĖŦeĿŅùĝĖ ŅĝőöaùŌeŶƥŦĝőŅ 
aŌŌeùĖdĿe Ɨ



Profils utilisateurs et personas
CĝĕļĿeĖdĿe ŦĝŅ őŌùĎùŅaŌeőĿŅ eŅŌ Ďa cĎé dƶőĖe aļļĎùcaŌùĝĖ ĿéőŅŅùeƐ CeŌŌe ŅecŌùĝĖ ŦĝőŅ ðőùde daĖŅ Ďa cĿéaŌùĝĖ de 
ļeĿŅĝĖaŅ déŌaùĎĎéŅ ľőù ĿeļĿéŅeĖŌeĿĝĖŌ ŦĝŅ őŌùĎùŅaŌeőĿŅ ŌŭļeŅƐ PĎőŅ ŦĝŅ ļeĿŅĝĖaŅ ŅeĿĝĖŌ ļĿécùŅƑ ļĎőŅ ŦĝŌĿe aļļĎùcaŌùĝĖ 
ĿéļĝĖdĿa aőŬ beŅĝùĖŅ ĿéeĎŅ de ŦĝŌĿe aődùeĖceƐ

Persona 1 : Profil principal
Questions à compléter :

PĿéĖĝĕ eŌ âðe ƒ ƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪ

PĿĝïeŅŅùĝĖ ƒ ƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪ

NùŦeaő ŌecöĖĝĎĝðùľőe ƒ ฀ 
DébőŌaĖŌ ฀ IĖŌeĿĕédùaùĿe ฀ 
EŬļeĿŌ

SŭŅŌèĕe dƶeŬļĎĝùŌaŌùĝĖ ļĿéïéĿé ƒ 
฀ ùOS ฀ AĖdĿĝùd

Persona 2 : Profil 
secondaire
Questions à compléter :

PĿéĖĝĕ eŌ âðe ƒ ƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪ

PĿĝïeŅŅùĝĖ ƒ ƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪ

NùŦeaő ŌecöĖĝĎĝðùľőe ƒ ฀ 
DébőŌaĖŌ ฀ IĖŌeĿĕédùaùĿe ฀ 
EŬļeĿŌ

SŭŅŌèĕe dƶeŬļĎĝùŌaŌùĝĖ ļĿéïéĿé ƒ 
฀ ùOS ฀ AĖdĿĝùd

Persona 3 : Profil tertiaire
Questions à compléter :

PĿéĖĝĕ eŌ âðe ƒ ƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪ

PĿĝïeŅŅùĝĖ ƒ ƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪ

NùŦeaő ŌecöĖĝĎĝðùľőe ƒ ฀ 
DébőŌaĖŌ ฀ IĖŌeĿĕédùaùĿe ฀ 
EŬļeĿŌ

SŭŅŌèĕe dƶeŬļĎĝùŌaŌùĝĖ ļĿéïéĿé ƒ 
฀ ùOS ฀ AĖdĿĝùd

Contextes d'usage
Choix multiple : OŘ ŦĝŅ 
őŌùĎùŅaŌeőĿŅ őŌùĎùŅeĿĝĖŌƥùĎŅ 
ļĿùĖcùļaĎeĕeĖŌ ĎƶaļļĎùcaŌùĝĖ Ɨ

฀ À dĝĕùcùĎe

฀ Aő ŌĿaŦaùĎ

฀ EĖ déļĎaceĕeĖŌ

฀ DaĖŅ ĎeŅ ŌĿaĖŅļĝĿŌŅ

฀ EĖ ĕaðaŅùĖ

Freins et motivations
Question ouverte : QőeĎŅ ŅĝĖŌ 
ĎeŅ ļĿùĖcùļaőŬ ïĿeùĖŅ ľőù 
ļĝőĿĿaùeĖŌ eĕļêcöeĿ ŦĝŅ 
őŌùĎùŅaŌeőĿŅ dƶadĝļŌeĿ 
ĎƶaļļĎùcaŌùĝĖ Ɨ

Question ouverte : QőeĎĎeŅ 
ŅĝĖŌ ĎeőĿŅ ĕĝŌùŦaŌùĝĖŅ 
ļĿùĖcùļaĎeŅ ļĝőĿ ĎƶőŌùĎùŅeĿ Ɨ

Habitudes numériques
Question fermée : VĝŅ 
őŌùĎùŅaŌeőĿŅ ŅĝĖŌƥùĎŅ öabùŌőéŅ 
aőŬ aļļĎùcaŌùĝĖŅ ĕĝbùĎeŅ Ɨ ฀ Oőù 
฀ NĝĖ

Choix multiple : FĿéľőeĖce 
dƶőŌùĎùŅaŌùĝĖ aŌŌeĖdőe ƒ ฀ 
QőĝŌùdùeĖĖe ฀ HebdĝĕadaùĿe ฀ 
MeĖŅőeĎĎe ฀ PĝĖcŌőeĎĎe



Fonctionnalités principales et parcours 
utilisateurs
Cette section est le cSur de votre cahier des charges. Vous allez lister et décrire toutes les fonctionnalités de votre 
application, en les priorisant selon leur importance. Pensez à décrire non seulement ce que fait chaque 
fonctionnalité, mais aussi comment l'utilisateur interagit avec elle.

01

Fonctionnalité 1
Nom : ___________

Description : ___________

Priorité : ฀ Essentielle (MVP) ฀ Importante ฀ 
Secondaire

02

Fonctionnalité 2
Nom : ___________

Description : ___________

Priorité : ฀ Essentielle (MVP) ฀ Importante ฀ 
Secondaire

03

Fonctionnalité 3
Nom : ___________

Description : ___________

Priorité : ฀ Essentielle (MVP) ฀ Importante ฀ 
Secondaire

04

Fonctionnalité 4
Nom : ___________

Description : ___________

Priorité : ฀ Essentielle (MVP) ฀ Importante ฀ 
Secondaire

Fonctionnalité Questions à se poser

Inscription / Connexion ฀ Email + mot de passe ฀ Réseaux sociaux ฀ Apple ID / Google ฀ 
Authentification biométrique

Navigation Type de menu : ฀ Onglets bas ฀ Menu latéral ฀ Navigation 
hiérarchique ฀ Autre

Recherche ฀ Barre de recherche ฀ Filtres avancés ฀ Suggestions 
automatiques ฀ Historique

Notifications ฀ Push notifications ฀ In-app notifications ฀ Emails ฀ SMS

Mode hors-ligne Fonctionnalités accessibles sans connexion : ___________

Partage ฀ Réseaux sociaux ฀ Email ฀ SMS ฀ Copier le lien



Spécifications techniques et contraintes
LeŅ cöĝùŬ ŌecöĖùľőeŅ cĝĖdùŌùĝĖĖeĖŌ Ďa ļeĿïĝĿĕaĖceƑ Ďa ĕaùĖŌeĖabùĎùŌé eŌ ĎƶéŦĝĎőŌùŦùŌé de ŦĝŌĿe aļļĎùcaŌùĝĖƐ CeŌŌe 
ŅecŌùĝĖ ŦĝőŅ aùde à déïùĖùĿ ĎƶeĖŦùĿĝĖĖeĕeĖŌ ŌecöĖùľőe daĖŅ ĎeľőeĎ ŦĝŌĿe aļļĎùcaŌùĝĖ ŅeĿa déŦeĎĝļļéeƑ aùĖŅù ľőe ĎeŅ 
cĝĖŌĿaùĖŌeŅ à ĿeŅļecŌeĿƐ

Plateformes cibles
Choix multiple :

฀ ùOS őĖùľőeĕeĖŌ

฀ AĖdĿĝùd őĖùľőeĕeĖŌ

฀ ùOS eŌ AĖdĿĝùd ƟĖaŌùïƠ

฀ CĿĝŅŅƥļĎaŌïĝĿĕ ƟFĎőŌŌeĿƑ 
ReacŌ NaŌùŦeƠ

Technologies préférées
Question ouverte : AŦeŶƥŦĝőŅ 
deŅ ļĿéïéĿeĖceŅ ŌecöĖĝĎĝðùľőeŅ 
Ɨ ƟSŧùïŌƑ KĝŌĎùĖƑ FĎőŌŌeĿƑ eŌcƐƠ

Question fermée : AŦeŶƥŦĝőŅ 
déĈà őĖe éľőùļe ŌecöĖùľőe eĖ 
ùĖŌeĿĖe Ɨ ฀ Oőù ฀ NĝĖ

Architecture et données
Choix multiple : Tŭļe 
dƶaĿcöùŌecŌőĿe ƒ

฀ API REST

฀ GĿaļöQL

฀ BaŅe de dĝĖĖéeŅ ĎĝcaĎe

฀ SŭĖcöĿĝĖùŅaŌùĝĖ cĎĝőd

Versions minimales supportées

iOS : ฀ ùOS ſƂǓ ฀ ùOS ſƃǓ ฀ ùOS ſƄǓ ฀ DeĿĖùèĿe ŦeĿŅùĝĖ 
őĖùľőeĕeĖŌ

Android : ฀ AĖdĿĝùd ƇǓ ฀ AĖdĿĝùd ſžǓ ฀ AĖdĿĝùd ſſǓ ฀ 
AĖdĿĝùd ſƀǓ

Question ouverte : JőŅŌùïùeŶ ŦĝŌĿe cöĝùŬ de ŦeĿŅùĝĖŅ 
ĕùĖùĕaĎeŅ ƒ ƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪ

Intégrations tierces

Choix multiple : SeĿŦùceŅ à ùĖŌéðĿeĿ ƒ

฀ PaùeĕeĖŌ ƟSŌĿùļeƑ PaŭPaĎƐƐƐƠ

฀ GéĝĎĝcaĎùŅaŌùĝĖ ƟGĝĝðĎe MaļŅƐƐƐƠ

฀ AĖaĎŭŌùcŅ ƟFùĿebaŅeƑ MùŬļaĖeĎƐƐƐƠ

฀ MeŅŅaðeĿùe ƟTŧùĎùĝƑ SeĖdGĿùdƐƐƐƠ

฀ RéŅeaőŬ ŅĝcùaőŬ



Sécurité, confidentialité et conformité
La sécurité et la protection des données sont des enjeux majeurs pour toute application mobile. Cette section vous 
aide à identifier les mesures de sécurité nécessaires et à vous assurer de la conformité réglementaire de votre 
projet, notamment vis-à-vis du RGPD.

1

AőŌöeĖŌùïùcaŌùĝĖ eŌ 
accèŅ
Choix multiple : Méthodes 
d'authentification :

฀ Mot de passe sécurisé

฀ Authentification à deux 
facteurs

฀ Biométrie (empreinte, 
Face ID)

฀ OAuth2 / SSO

2

PĿĝŌecŌùĝĖ deŅ dĝĖĖéeŅ
Question fermée : Manipulez-
vous des données sensibles ? ฀ 
Oui ฀ Non

Choix multiple : Mesures de 
protection :

฀ Chiffrement en transit 
(SSL/TLS)

฀ Chiffrement au repos

฀ Stockage sécurisé 
(Keychain, Keystore)

3

CĝĖïĝĿĕùŌé RGPD
Question fermée : Collectez-
vous des données personnelles 
? ฀ Oui ฀ Non

Choix multiple : Obligations 
RGPD :

฀ Consentement explicite

฀ Droit à l'oubli

฀ Export des données

฀ Politique de confidentialité

PeĿĕùŅŅùĝĖŅ ŅŭŅŌèĕe
Choix multiple : Quelles permissions 
l'application nécessite-t-elle ?

฀ Appareil photo

฀ Microphone

฀ Géolocalisation

฀ Contacts

฀ Calendrier

฀ Photos

฀ Notifications

Question ouverte : Justifiez la nécessité de 
chaque permission : ___________

PĝĎùŌùľőe de cĝĖŅeĿŦaŌùĝĖ
Question ouverte : Combien de temps 
conservez-vous les données utilisateurs ? 
___________

Question fermée : Avez-vous une politique de 
suppression automatique ? ฀ Oui ฀ Non

Question ouverte : Où sont hébergées les 
données ? (pays, fournisseur) ___________



Design, expérience utilisateur et 
accessibilité
Le deŅùðĖ de ŦĝŌĿe aļļĎùcaŌùĝĖ eŅŌ bùeĖ ļĎőŅ ľőƶőĖe ľőeŅŌùĝĖ dƶeŅŌöéŌùľőeƐ IĎ cĝĖdùŌùĝĖĖe ĎƶadĝļŌùĝĖƑ ĎƶeĖðaðeĕeĖŌ eŌ 
Ďa ŅaŌùŅïacŌùĝĖ de ŦĝŅ őŌùĎùŅaŌeőĿŅƐ CeŌŌe ŅecŌùĝĖ ŦĝőŅ ðőùde daĖŅ Ďa déïùĖùŌùĝĖ de ŦĝŅ aŌŌeĖŌeŅ eĖ ĕaŌùèĿe de deŅùðĖƑ 
dƶeĿðĝĖĝĕùe eŌ dƶacceŅŅùbùĎùŌéƐ

Identité visuelle
Question fermée : 
PĝŅŅédeŶƥŦĝőŅ őĖe cöaĿŌe 
ðĿaļöùľőe eŬùŅŌaĖŌe Ɨ ฀ Oőù 
฀ NĝĖ

Question ouverte : 
QőeĎĎeŅ ŅĝĖŌ ŦĝŅ cĝőĎeőĿŅ 
ļĿùĖcùļaĎeŅ Ɨ ƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪ

Choix multiple : SŌŭĎe 
ŅĝőöaùŌé ƒ ฀ MùĖùĕaĎùŅŌe ฀ 
MĝdeĿĖe ฀ Lődùľőe ฀ 
PĿĝïeŅŅùĝĖĖeĎ ฀ ÉĎéðaĖŌ

Ergonomie et 
interactions
Question ouverte : 
DécĿùŦeŶ ĎƶeŬļéĿùeĖce 
őŌùĎùŅaŌeőĿ ùdéaĎe eĖ Ɓ ĕĝŌŅ 
ƒ ƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪ

Choix multiple : 
IĖŌeĿacŌùĝĖŅ ļĿùŦùĎéðùéeŅ ƒ ฀ 
Taļ ฀ Sŧùļe ฀ DĿað ǧ dĿĝļ 
฀ GeŅŌeŅ aŦaĖcéŅ ฀ ReŌĝőĿ 
öaļŌùľőe

Accessibilité
Question fermée : 
LƶacceŅŅùbùĎùŌé eŅŌƥeĎĎe őĖe 
ļĿùĝĿùŌé Ɨ ฀ Oőù ฀ NĝĖ

Choix multiple : 
FĝĖcŌùĝĖĖaĎùŌéŅ 
dƶacceŅŅùbùĎùŌé ƒ ฀ 
VĝùceOŦeĿ Ɲ TaĎċBacċ ฀ 
CĝĖŌĿaŅŌeŅ éĎeŦéŅ ฀ TaùĎĎe 
de ļĝĎùce aĈőŅŌabĎe ฀ 
NaŦùðaŌùĝĖ aő cĎaŦùeĿ

Références et inspirations

Question ouverte : CùŌeŶ Ɓ aļļĎùcaŌùĝĖŅ ľőe ŦĝőŅ 
adĕùĿeŶ eŌ eŬļĎùľőeŶ ļĝőĿľőĝù ƒ

ƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪſƐ

ƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪƀƐ

ƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪƁƐ

Éléments à éviter

Question ouverte : Y aƥŌƥùĎ deŅ ŅŌŭĎeŅƑ cĝőĎeőĿŅ ĝő 
ùĖŌeĿacŌùĝĖŅ ľőe ŦĝőŅ ŅĝőöaùŌeŶ abŅĝĎőĕeĖŌ éŦùŌeĿ Ɨ

ƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪƪ



Planning, livrables et méthodologie
Un projet bien planifié est un projet qui a toutes les chances de réussir. Cette section vous aide à structurer le 
déroulement de votre projet, à identifier les jalons importants et à définir les livrables attendus à chaque étape.

1

Phase 1 : Cadrage
Durée estimée : _____ semaines

Livrables :

฀ Cahier des charges validé

฀ Roadmap produit

฀ Budget détaillé

2

Phase 2 : Design UX/UI
Durée estimée : _____ semaines

Livrables :

฀ Wireframes

฀ Prototype interactif

฀ Maquettes finales

3

Phase 3 : Développement
Durée estimée : _____ semaines

Livrables :

฀ Version alpha

฀ Version bêta

฀ Documentation technique

4

Phase 4 : Tests et lancement
Durée estimée : _____ semaines

Livrables :

฀ Rapport de tests

฀ Version production

฀ Publication stores

Méthodologie de travail
Choix multiple : Approche 
privilégiée :

฀ Agile / Scrum

฀ Cycle en V

฀ Kanban

฀ Approche hybride

Question ouverte : Durée des 
sprints (si agile) : _____ 
semaines

Communication et suivi
Choix multiple : Outils de 
gestion :

฀ Jira

฀ Trello

฀ Asana

฀ Monday

฀ Autre : _____

Question ouverte : Fréquence 
des points d'avancement : _____

Équipe et ressources
Question fermée : Disposez-
vous d'une équipe interne ? ฀ 
Oui ฀ Non

Question ouverte : Rôles 
nécessaires : Chef de projet ฀ 
Designer ฀ Développeur iOS ฀ 
Développeur Android ฀ QA ฀ 
Autre : _____



Budget et maintenance post-lancement
Le bődðeŌ eŅŌ őĖ éĎéĕeĖŌ déŌeĿĕùĖaĖŌ de ŦĝŌĿe ļĿĝĈeŌƐ CeŌŌe deĿĖùèĿe ŅecŌùĝĖ ŦĝőŅ aùde à eŅŌùĕeĿ ĎeŅ cĝŔŌŅ de 
déŦeĎĝļļeĕeĖŌƑ ĕaùŅ aőŅŅù à aĖŌùcùļeĿ ĎeŅ déļeĖŅeŅ de ĕaùĖŌeĖaĖce eŌ dƶéŦĝĎőŌùĝĖ de ŦĝŌĿe aļļĎùcaŌùĝĖ aļĿèŅ ŅĝĖ 
ĎaĖceĕeĖŌƐ UĖ ļĿĝĈeŌ ĿéőŅŅù Ėe ŅƶaĿĿêŌe ļaŅ à Ďa ĕùŅe eĖ ĎùðĖe ƒ ùĎ ĖéceŅŅùŌe őĖ ŅőùŦù cĝĖŌùĖőƐ

?¬

Budget total estimé
QőeĎĎe eĖŦeĎĝļļe bődðéŌaùĿe aŦeŶƥŦĝőŅ aĎĎĝőée aő 

ļĿĝĈeŌ Ɨ

?¬

Budget design
MĝĖŌaĖŌ dédùé à Ďa cĝĖceļŌùĝĖ UXƝUI eŌ aőŬ ŌeŅŌŅ 

őŌùĎùŅaŌeőĿŅ

?¬

Budget développement
CĝŔŌ eŅŌùĕé ļĝőĿ Ďe déŦeĎĝļļeĕeĖŌ ùOS eŌƝĝő AĖdĿĝùd

?¬

Budget maintenance annuelle
CĝŔŌ de ĕaùĖŌeĖaĖceƑ öébeĿðeĕeĖŌ eŌ éŦĝĎőŌùĝĖŅ Ɵſƃƥ

ƀžǣ dő bődðeŌ ùĖùŌùaĎƠ

Poste de dépense Questions à se poser

CĝĖceļŌùĝĖ UXƝUI BődðeŌ eŅŌùĕé ƒ ƪƪƪƪƪ ǀ | NĝĕbĿe dƶécĿaĖŅ à 
deŅùðĖeĿ ƒ ƪƪƪƪƪ

DéŦeĎĝļļeĕeĖŌ ùOS BődðeŌ eŅŌùĕé ƒ ƪƪƪƪƪ ǀ | DőĿée eŅŌùĕée ƒ ƪƪƪƪƪ 
ŅeĕaùĖeŅ

DéŦeĎĝļļeĕeĖŌ AĖdĿĝùd BődðeŌ eŅŌùĕé ƒ ƪƪƪƪƪ ǀ | DőĿée eŅŌùĕée ƒ ƪƪƪƪƪ 
ŅeĕaùĖeŅ

IĖŌéðĿaŌùĝĖŅ API BődðeŌ eŅŌùĕé ƒ ƪƪƪƪƪ ǀ | NĝĕbĿe dƶAPI ŌùeĿceŅ ƒ 
ƪƪƪƪƪ

TeŅŌŅ eŌ QA BődðeŌ eŅŌùĕé ƒ ƪƪƪƪƪ ǀ | DőĿée de Ďa ļöaŅe de ŌeŅŌŅ ƒ 
ƪƪƪƪƪ ŅeĕaùĖeŅ

GeŅŌùĝĖ de ļĿĝĈeŌ BődðeŌ eŅŌùĕé ƒ ƪƪƪƪƪ ǀ | TaőŬ ĈĝőĿĖaĎùeĿ cöeï de 
ļĿĝĈeŌ ƒ ƪƪƪƪƪ ǀ

HébeĿðeĕeĖŌ Ɲ CĎĝőd CĝŔŌ ĕeĖŅőeĎ eŅŌùĕé ƒ ƪƪƪƪƪ ǀ | FĝőĿĖùŅŅeőĿ ƒ ƪƪƪƪƪ

CĝĕļŌeŅ déŦeĎĝļļeőĿŅ AļļĎe DeŦeĎĝļeĿ ƟƇƇƾƝaĖƠ ฀ | GĝĝðĎe PĎaŭ Ɵƀƃƾ 
őĖùľőeƠ ฀

1

Maintenance corrective
CĝĿĿecŌùĝĖ de bőðŅƑ ĕùŅeŅ à ĈĝőĿ 
de ŅécőĿùŌéƑ cĝĕļaŌùbùĎùŌé aŦec 
ĖĝőŦeĎĎeŅ ŦeĿŅùĝĖŅ OS

Budget annuel estimé : ƪƪƪƪƪ ǀ

2

Maintenance évolutive
NĝőŦeĎĎeŅ ïĝĖcŌùĝĖĖaĎùŌéŅƑ 
aĕéĎùĝĿaŌùĝĖŅ UXƑ ĝļŌùĕùŅaŌùĝĖŅ 
ļeĿïĝĿĕaĖceŅ

Budget annuel estimé : ƪƪƪƪƪ ǀ

3

Support utilisateur
SeĿŦùce cĎùeĖŌƑ dĝcőĕeĖŌaŌùĝĖƑ 
ïĝĿĕaŌùĝĖƑ ðeŅŌùĝĖ deŅ aŦùŅ ŅŌĝĿeŅ

Budget annuel estimé : ƪƪƪƪƪ ǀ

Conseil final : Prévoyez toujours une marge de sécurité de 15 à 20% sur votre budget initial pour faire 
face aux imprévus. Un projet d'application native est un investissement à long terme qui nécessite un 
engagement financier au-delà du simple développement initial. La maintenance et les évolutions 
représentent généralement 15 à 25% du coût de développement par an.


